RP.4242/04/MR/2017 Krasnystaw, 4 pazdziernika 2017 r.
Zapytanie ofertowe

Powiatowy Urzad Pracy w Krasnymstawie informuje, iz poszukuje Wykonawcy do przeprowadzenia
nastepujacych ustug szkoleniowych:

1. ,,Sprzedawca-fakturzysta z obstugg kasy fiskalnej”

2. ,Spawacz metoda MAG i MIG”

3. ”Przedstawiciel handlowy - sprzedawca”

4. ,,Podstawy obslugi komputera — certyfikat ECDL BASE”

Szkolenia realizowane bgda ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Projekt pt.: ,,Gotowi do zmian

IIT” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego O$ Priorytetowa 9 Rynek pracy
Dziatanie 9.2 Aktywizacja Zawodowa — projekty PUP oraz projektu realizowanego w ramach PO WER
Aktywizacja osob mtodych pozostajacych bez pracy w powiecie krasnostawskim (II1)” OS$ priorytetowa I
Osoby mtode na rynku pracy, Dziatanie 1.1 Wsparcie osob mtodych pozostajacych bez pracy na regionalnym
rynku pracy Poddziatanie 1.1.2 Wsparcie udzielane z Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych.
Postepowanie prowadzone jest z pomini¢ciem Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r., prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2017, poz. 1579), jednakze prowadzone jest na zasadach konkurencyjnosci.

I Dane Zamawiajacego :

Powiatowy Urzad Pracy w Krasnymstawie, 22-300 Krasnystaw ul. Mostowa 4, NIP : 564-15-05-564
II Opis przedmiotu zamoéwienia :

ZADANIE I : ,,Sprzedawca-fakturzysta z obstuga kasy fiskalnej”

- grupa szkoleniowa liczy¢ bedzie 33 0s0by. Zajecia powinny odbywa¢ sie w co najmniej dwoch grupach. Liczba osob
w grupie powinna by¢ dostosowana do warunkow lokalowych oraz sprzetowych posiadanych przez wykonawce i powinna

umozliwi¢ uczestnikom kursu korzystanie w dostateczny sposob z przekazywanej wiedzy teoretycznej i praktycznej.
- przedmiotem kursu powinny by¢ zagadnienia z zakresu ,,Sprzedawca-fakturzysta z obstuga kasy fiskalnej”
- termin szkolenia — pazdziernik — 15 grudnia 2017 r.

- czas szkolenia: 60 godzin. Godziny szkolenia powinny by¢ godzinami zegarowymi. Godzina zegarowa kursu
liczy 60 minut obejmuje zaj¢cia edukacyjne liczace 45 minut oraz przerwe liczaca $rednio 15 minut. Plan
nauczania powinien obejmowac przeci¢tnie nie mniej niz 25 godzin zegarowych tygodniowo.

Uczestnicy kursu muszg pozna¢ m.in.:

techniki sprzedazy

strategia docierania do klienta

prezentacja produktu

typy komunikacji migdzyludzkie;j,

negocjacje, telemarketing

analizy sektora sprzedazy

prawne uregulowania sprzedazy

obstuga kasy fiskalnej 1 terminali platniczych
obstuga komputerowych programéw fakturujacych



- miejsce szkolenia — Krasnystaw. Dopuszczalne jest miejsce szkolenia poza Krasnymstawem jezeli jednostka
szkolaca zapewni lepsza baz¢ lokalowa niz mialoby to miejsce w Krasnymstawie. Przy organizacji szkolenia
poza Krasnymstawem, jednostka szkolaca jest zobowiazana zapewni¢ transport na szkolenie

z Krasnegostawu oraz powrot ze szkolenia do Krasnegostawu.

W proponowanej cenie nalezy uwzglednic :

- ceng kursu;

- ubezpieczenie uczestnikow kursu od NNW. Wykonawca zobowigzany jest ubezpieczy¢ uczestnikéw szkolenia
od NNW.

- serwis kawowy (kawa, herbata, ciastka, zimne napoje)

- materiaty i pomoce dydaktyczne niezbedne do przeprowadzenia szkolenia

- egzamin wewngtrzny

Ponad wyzej wymienione zagadnienia dopuszczalne jest uzupelnienie i wzbogacenie programu o zagadnienia
zwigzane tematycznie ze szkoleniem.

ZADANIE Il: ,,Spawacz metoda MAG i MIG”

- grupa szkoleniowa liczy¢ bedzie 15 oséb.

- przedmiotem kursu powinny by¢ zagadnienia z zakresu ,,Spawacz metoda MIG i MAG”
- termin szkolenia — pazdziernik — 15 grudnia 2017 r.

- czas szkolenia: 200 godzin (teoria + praktyka). Godziny szkolenia powinny by¢ godzinami zegarowymi.
Godzina zegarowa kursu liczy 60 minut obejmuje zaj¢cia edukacyjne liczace 45 minut oraz przerwe liczacg $rednio
15 minut. Plan nauczania powinien obejmowac przecigtnie nie mniej niz 25 godzin zegarowych tygodniowo.

Uczestnicy kursu muszg pozna¢ m.in.:

przepisy bhp

czytanie prostych rysunkow konstrukcyjnych 1 instrukcji technologicznych
obstuga urzadzen spawalniczych

dobor odpowiednich materiatow

dobieranie parametrow spawania

metody przygotowania ztgczy

zajgcia praktyczne

Ponad wyzej wymienione zagadnienia dopuszczalne jest uzupetnienie i wzbogacenie programu o zagadnienia
zwigzane tematycznie ze szkoleniem.
- miejsce szkolenia — Krasnystaw. Dopuszczalne jest miejsce szkolenia poza Krasnymstawem jezeli jednostka

szkolaca zapewni lepsza baz¢ lokalowa niz mialoby to miejsce w Krasnymstawie. Przy organizacji szkolenia
poza Krasnymstawem, jednostka szkolaca jest zobowigzana zapewni¢ transport na szkolenie

z Krasnegostawu oraz powrot ze szkolenia do Krasnegostawu.

W proponowanej cenie nalezy uwzglednic :

- cen¢ kursu;

- badania lekarskie



- ubezpieczenie uczestnikow kursu od NNW. Wykonawca zobowigzany jest ubezpieczy¢ uczestnikow szkolenia
od NNW.

- serwis kawowy (kawa, herbata, ciastka, zimne napoje)

- materiaty i pomoce dydaktyczne niezbe¢dne do przeprowadzenia szkolenia

- egzamin panstwowy

ZADANIE Il11: ,,Przedstawiciel handlowy - sprzedawca”

- grupa szkoleniowa liczy¢ bedzie 10 oséb.

- przedmiotem kursu powinny by¢ zagadnienia z zakresu ,,Przedstawiciel handlowy - sprzedawca”
- termin szkolenia — pazdziernik — 15 grudnia 2017 r.

- czas szkolenia: 60 godzin. Godziny szkolenia powinny by¢ godzinami zegarowymi. Godzina zegarowa kursu
liczy 60 minut obejmuje zajecia edukacyjne liczace 45 minut oraz przerwe liczacg $rednio 15 minut. Plan
nauczania powinien obejmowac¢ przecietnie nie mniej niz 25 godzin zegarowych tygodniowo.

Uczestnicy kursu muszg pozna¢ m.in.:

o Cele i strategie handlowe

e Przygotowanie do wizyty handlowej

o Etapy wizyty handlowej

o Budowanie korzystnej relacji z klientem
e Rozpoznanie oczekiwan klienta

o Techniki prezentacji handlowej

e Jezyk korzysci — argumentacja sprzedazowa
e Techniki sprzedazy i negocjacji

e Asertywno$¢ handlowa

« Elementy merchandisingu

o Domykanie sprzedazy

o obstuga kasy fiskalnej 1 terminali ptatniczych

Ponad wyzej wymienione zagadnienia dopuszczalne jest uzupetnienie i wzbogacenie programu o zagadnienia
zwigzane tematycznie ze szkoleniem.

- miejsce szkolenia — Krasnystaw. Dopuszczalne jest miejsce szkolenia poza Krasnymstawem jezeli jednostka
szkolaca zapewni lepsza baze lokalowa niz mialoby to miejsce w Krasnymstawie. Przy organizacji szkolenia
poza Krasnymstawem, jednostka szkolaca jest zobowigzana zapewni¢ transport na szkolenie

z Krasnegostawu oraz powrot ze szkolenia do Krasnegostawu.

W proponowanej cenie nalezy uwzglednic :

- cen¢ kursu;
- ubezpieczenie uczestnikéw kursu od NNW. Wykonawca zobowigzany jest ubezpieczy¢ uczestnikow szkolenia
od NNW.

- serwis kawowy (kawa, herbata, ciastka, zimne napoje)



- materiaty i pomoce dydaktyczne niezbe¢dne do przeprowadzenia szkolenia

- egzamin wewngtrzny

ZADANIE IV : ,,Podstawy obslugi komputera — certyfikat ECDL BASE”

- grupa szkoleniowa liczy¢ bedzie 10 os6b. Zajecia powinny odbywaé si¢ w co najmniej dwoch grupach. Liczba 0sob
w grupie powinna by¢ dostosowana do warunkéw lokalowych oraz sprzgtowych posiadanych przez wykonawce i powinna

umozliwi¢ uczestnikom kursu korzystanie w dostateczny sposob z przekazywanej wiedzy teoretycznej i praktycznej.

- przedmiotem kursu powinny by¢ zagadnienia z zakresu ,,Podstawy obslugi komputera — certyfikat ECDL
BASE”

- termin szkolenia — pazdziernik — 15 grudnia 2017 r.

- czas szkolenia: 60 godzin. Godziny szkolenia powinny by¢ godzinami zegarowymi. Godzina zegarowa kursu
liczy 60 minut obejmuje zaj¢cia edukacyjne liczace 45 minut oraz przerwe liczgcg $rednio 15 minut. Plan
nauczania powinien obejmowac przecig¢tnie nie mniej niz 25 godzin zegarowych tygodniowo.

Uczestnicy kursu muszg pozna¢ m.in.:

e ECDL/ICDL Podstawy pracy z komputerem
e ECDL/ICDL Podstawy pracy w sieci

e ECDL/ICDL Przetwarzanie tekstow

e ECDL/ICDL Arkusze kalkulacyjne

- miejsce szkolenia — Krasnystaw. Dopuszczalne jest miejsce szkolenia poza Krasnymstawem jezeli jednostka
szkolaca zapewni lepszg baze¢ lokalowa niz mialoby to miejsce w Krasnymstawie. Przy organizacji szkolenia
poza Krasnymstawem, jednostka szkolaca jest zobowiazana zapewni¢ transport na szkolenie

z Krasnegostawu oraz powrot ze szkolenia do Krasnegostawu.

W proponowanej cenie nalezy uwzglednic :

- cen¢ kursu;

- ubezpieczenie uczestnikow kursu od NNW. WykonawcCa zobowigzany jest ubezpieczy¢ uczestnikow szkolenia
od NNW.

- serwis kawowy (kawa, herbata, ciastka, zimne napoje)

- materialy 1 pomoce dydaktyczne niezbedne do przeprowadzenia szkolenia

- egzamin certyfikujagcy ECDL BASE

Ponad wyzej wymienione zagadnienia dopuszczalne jest uzupelnienie i wzbogacenie programu o zagadnienia
zwigzane tematycznie ze szkoleniem.

I1I Istotne warunki zaméwienia :

O zamowienie mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spelnig nastgpujace warunki :

- Posiadajg niezbedng wiedz¢ i doswiadczenie, a takze dysponuja osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,
posiadajagcymi odpowiednie wyksztalcenie oraz kwalifikacje zawodowe (pisemne o§wiadczenie ztozone jako czg$¢
oferty)

- Posiadaja aktualny wpis do rejestru instytucji szkoleniowych odpowiedniego Wojewoddzkiego Urzedu Pracy

(dokument jako czg$¢ oferty)



- Zrealizujg przedmiot zamowienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego co do liczby godzin szkolenia oraz
posiadaja odpowiednie uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa

naktadajg obowigzek ich posiadania (pisemne o$§wiadczenie ztozone jako cze$¢ oferty)

- Posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o identycznej tematyce udokumentowane minimum
3 referencjami ze szkolen grupowych, wystawionymi w okresie ostatnich trzech lat. Jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy niz trzy lata uznawane beda referencje wystawione od poczatku prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej - na potwierdzenie wymagane sg kopie w/w dokumentoéw (kopie odpowiednich dokumentéw jako

czes¢ oferty)
- Znajdujg si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.(pisemne oswiadczenie

ztozone jako czg$¢ oferty)

- Przedstawig program szkolenia, ktéry bedzie zawierat nazwe¢ szkolenia; czas trwania i sposdb organizacji
szkolenia; wymagania wstgpne dla uczestnikéw szkolenia; cele szkolenia ujete w kategoriach efektow uczenia si¢
z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych; plan nauczania okreslajacy tematy zajec
edukacyjnych oraz ich wymiar z uwzglednieniem, w miar¢ potrzeby czesci teoretycznej i czesci praktycznej; opis
tresci - kluczowe punkty szkolenia w zakresie poszczegdlnych zaje¢ edukacyjnych; wykaz literatury oraz
niezb¢dnych $rodkow i materiatow dydaktycznych; przewidziane sprawdziany i egzaminy (forma pisemna jako

czes¢ oferty)

- Kazdy uczestnik szkolenia, po pozytywnym jego ukonczeniu otrzymuje zaswiadczenie, dyplom, §wiadectwo lub

inny dokument potwierdzajacy ukonczenie szkolenia

- Wykonawca w ciggu 7 dni po zakonczeniu szkolenia przekazuje do Zamawiajacego:

a) dziennik zaje¢ edukacyjnych zawierajacy: list¢ obecno$ci, wymiar godzin 1 tematy zaje¢ edukacyjnych;
b) imienny wykaz osob, ktore ukonczyty szkolenie z wynikiem pozytywnym;

¢) imienny wykaz osob, ktére szkolenia nie ukonczyty;

d) protokét egzaminu, jezeli zostat przeprowadzony;

e) kserokopii zaswiadczen lub innych dokumentow $wiadczacych o ukonczeniu szkolenia;

f) rejestr wydanych zaswiadczen, dyplomow, §wiadectw lub innych dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie

szkolenia i uzyskanie kwalifikacji;

g) wykaz 1 potwierdzenie odbioru przez uczestnikow materialow szkoleniowych;

h) wypetione przez uczestnikow szkolenia ankiety stanowigce zatacznik Nr 2 niniejszej umowy;
1) szczegdlowe rozliczenie kosztow ubezpieczenia

Dokumenty dostarczone w formie kserokopii musza by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez osobeg

upowazniong ze strony Wykonawcy.



- Oferta powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej (dokumenty wymienione powyzej) wraz
z zalacznikiem nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego oraz podpisana przez uprawnionego przedstawiciela
firmy. Oferty powinny by¢ sktadane w zamknigtych kopertach.

- Dopuszcza si¢ sktadanie oferty rowniez na wigcej niz jedno zadanie.

- Kryterium oceny ofert b¢dzie cena brutto za kazde ze szkolen.
- Rozliczenie transakcji nastgpowaé bedzie przelewem na konto wskazane na fakturze wceiggu 14 dni od dnia
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce
- Wykonawcy beda zwigzani ofertg przez okres 30 dni roboczych. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna  si¢
wraz z uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od

zawarcia umowy Zamawiajacy moze wybra¢ inng ofertg

- Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uniewaznienia postegpowania bez podania przyczyny.
- Osoba do kontaktu w imieniu zamawiajacego s3: Pani Alicja Matczuk i Pan Marcin Mis,

pok. |, tel. (0-82) 576-69-17 (wew. 254).

IV Kryteria oceny ofert i ich znaczenie.

Zamawiajacy dokona wyboru ofert, sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu na podstawie ponizszych

kryteriow :

- kryterium ceny za realizacj¢ konkretnego zadania — waga 100 % (wg. wzoru : cena najnizsza | cena danego
wykonawcy x 100 pkt)

V Miejsce i termin skladania ofert oraz wybor wykonawcy zadania :

- Termin sktadania ofert uptywa dnia 13.10.2017 r., 0 godz. 9.00. Oferty ztoZone po tym terminie zostang zwrocone
bez otwierania. Oferty nalezy dostarczy¢ do siedziby Zamawiajacego ul. Mostowa 4, 22-300 Krasnystaw — pok.
Nr 101

- Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wzigcia udziatu w czynnos$ciach otwarcia ofert przez wykonawcow.
Otwarcie ofert nastapi w dniu 13.10.2017 r 0 godz. 9.15 Sali 104 Powiatowego Urzgdu Pracy w Krasnymstawie.

VI Umowa na wykonanie zadania :

- Oferentowi, ktorego oferta bedzie oferte najkorzystniejsza cenowo, zostanie zlecone wykonanie zadania



Zatgcznik nr 1
( p |ecz¢cwy konawcy) ......
FORMULARZ OFERTOWY
NAZWA WYKONAWCY ...t e ettt ettt et et e s e e e e e e re it areeeaeaeeenes
AIES. e
TeIFAX e

REGON ... . NIP

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe opublikowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Krasnymstawie
dotyczgce ztozenia oferty cenowej na przeprowadzenie szkolenia finansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Przedktadam niniejszg oferte:

1. ZADANIE | ,Sprzedawca-fakturzysta z obsluga kasy fiskalnej”

Oferujemy wykonanie ustugi objetej zamoéwieniem za cene brutto wynoszacg ..............ccceeviviieeni. PLN
(SHOWNIE. ..ot e )

W tym cena brutto za 1 osobe szkolong ......................... PLN

(SHOWNI. ..t )

2. ZADANIE II: ,,Spawacz metoda MIG i MAG”

Oferujemy wykonanie ustugi objetej zamowieniem za cene brutto wynoszacg .............ccovvvvivvieenn, PLN
(SHOWNIE. e )

W tym cena brutto za 1 osobe szkolong ......................... PLN

(SHOWNIE. e )

3. ZADANIE III: ,,Przedstawiciel handlowy - sprzedawca”

Oferujemy wykonanie ustugi objetej zaméwieniem za cene brutto wynoszacg ...........cccovvvvvviinnnnen. PLN
(SIOWNIE. e )

W tym cena brutto za 1 osobe szkolong ......................... PLN

(SIOWNIE . e )

4. ZADANIE IV: ,,Podstawy obslugi komputera — certyfikat ECDL BASE”

Oferujemy wykonanie ustugi objetej zamowieniem za cene brutto wynoszacg .............ccovvvvvviiennn, PLN
(SHOWNIE. e )

W tym cena brutto za 1 osobe szkolong ......................... PLN

(SIOWNIE. e )

(miejscowos¢),(data)

(podpis Wykonawcy)



